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Membros de um partido politico holandés realizando uma visita de chamada fria em Groningen
A ligacao fria[1] € uma solicitagdo de negocios de clientes em potencial que néo tiveram contato
prévio com o vendedor responsavel pela chamada.

[2][3] E uma tentativa de convencer clientes em potencial a comprar o produto ou servigo do
vendedor.

Geralmente, é referido como um processo por telefone, tornando-se uma fonte de
telemarketing,[4] mas também pode ser feito pessoalmente por vendedores porta a porta.
Embora a ligacao fria possa ser usada como uma ferramenta de negdcios legitima, os golpistas
também podem usé-la.

A chamada fria se desenvolveu de uma forma de apresentacdo de vendas usando um script[5]
para uma ferramenta de comunicagao direcionada.

Os vendedores ligam de uma lista de clientes em potencial que se enquadram em certos
parametros criados para ajudar a aumentar a probabilidade de uma venda.

Esta ligacao fria moderna, as vezes chamada de "ligacao calorosa", tenta "se aprofundar para
para entender"[5][6] o potencial cliente.

Para evitar serem vistos como golpistas, as empresas legitimas usam chamadas nao solicitadas
como uma introducao, e ndo como um meio de fechar a venda.

Ligacado calorosa é quando o pessoal de vendas entra em contato com clientes em potencial que
possam ter um relacionamento com a empresa, em vez de estranhos.

Esses relacionamentos anteriores podem ser amigos muatuos, eventos desencadeadores ou
sinais de interesse no produto ou servigo que geralmente sao resultado de marketing de entrada
(por exemplo, visita a um site, interacées de midia social, webinarios).

A chamada calorosa considera a perspectiva do comprador e reconhece que nem todos podem
ser clientes em potencial.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e da Internet, a ligagdo fria ganhou algumas
criticas.

Jeffrey Gitomer escreveu em um artigo de 2010 para o The Augusta Chronicle que "o retorno
sobre o investimento nas ligacdes ndo solicitadas esta abaixo de zero".

[7] Gitomer acredita que a ligagao fria apenas incomodara os clientes e ndo atraira negocios.
Gitomer também acredita que o marketing de referéncia € a melhor forma de venda e marketing.
[7] De acordo com Gitomer, existem "2,5 entendimentos basicos de uma ligagéo fria":[8]

A ligacéo fria é a chamada de venda de menor porcentagem;
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A ligacéo fria tem uma taxa de rejeicdo muito alta;

Rejeicbes multiplas podem mudar a mentalidade do vendedor e tornar mais dificil agir de forma
amigavel e completar ligacdes; [ 8 ]

Desde o surgimento da Internet, midia social e mensagens de texto instantaneas, uma por¢ao
significativa das pessoas tende a preferir mensagens de texto a ligar e ignora chamadas de
numeros desconhecidos.[ 9][10]

A ligacgéo fria também tem sido usada por golpistas.

Um exemplo disso foi quando grupos de impostores se passaram por membros da equipe de
suporte da Microsoft.

Os impostores ligam para varias casas a partir de um banco de dados de proprietarios da
Microsoft.

Os clientes da Microsoft foram informados de que havia um virus em seus computadores e, para
corrigi-lo, eles deveriam baixar um programa especifico.

O programa deu acesso aos arquivos do computador para os impostores.

[11] Em julho de 2006, uma pesquisa conduzida pela Lactofree determinou que ligacdes frias
eram a coisa mais irritante no Reino Unido.

[12] A ligagdo nao solicitada tem sido uma marca registrada na proliferacao de golpes de boiler
room que vendem investimentos fraudulentos e esquemas de apostas esportivas Gold Coast.[13]
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A Bélgica retirou-se da corrida triatlo de revezamento misto na segunda e a Suica teve que
misturar voucher casadeapostas com lista depois dos atletas terem ficado doentes apds as
corridas iniciais do Triathlon, realizadas semana passada.

Bélgica anuncia que vai deixar a corrida

A declaracao néo especificou a doenca de Michel, que foi relatada dias depois dela nadou no rio
Sena durante o triatlo feminino nesta quarta-feira.

"O BOIC e o Triatlo Belga devem infelizmente anunciar que os '‘Martelos belgas' ndo vao iniciar a
troca mista nos Jogos Olimpicos de Paris amanha. A decisdo, como esta comunicagao foi
tomada voucher casadeapostas com consulta com as atletas”, dizia um comunicado da entidade
ao site do clube francés The Guardian

"Claire Michel, um membro do revezamento esta infelizmente doente e deve se retirar da
competi¢ao."

Michel terminou voucher casadeapostas com 380 na competicao feminina de triatlo nesta quarta-
feira.

O COIB e o Triatlo Belga esperam que as licdes sejam aprendidas para futuras competicdes de
triathlon nos Jogos Olimpicos, como garantir dias Uteis voucher casadeapostas com treinamentos
ou competicao.



A equipe suica, entretanto teve que substituir Adrien Briffod a quem foi necessario retirar devido a
infeccdo gastrintestinal. Simon Westermann ir4 substitui-lo

O diretor médico olimpico suico Hanspeter Betschart observou que néo esta claro se a infecgédo
de Briffod é relacionada a qualidade da agua do Sena.

"Uma pesquisa com meus colegas de outros paises até agora nao revelou qualguer acumulo das
doencas gastrointestinais entre os atletas que iniciaram a corrida individual na quarta-feira
passada”, disse Betschart.

As competic¢des individuais de triatlo foram voucher casadeapostas com frente, depois que as
preocupacdes com a qualidade da dgua no rio Sena fizeram o homem correr para ser adiado um
dia antes. Mais chuva veio a Paris durante toda noite na véspera do evento mas World Triathlon
e 2024 determinaram se era suficiente uma boa quantidade d'agua tanto nas corridas femininas
como masculinas ndia

"ApOs uma reunido sobre a qualidade da agua realizada voucher casadeapostas com 31 de julho
as 3h30, com presenca do Paris 2024 e representantes dos delegados técnicos médicos Météo
France (Méteos), na cidade parisiense ou no municipio francés que esta envolvido nos testes
para avaliar voucher casadeapostas com capacidade hidrica", disseram as partes interessadas
envolvidas.

A vencedora da medalha de prata feminina Julie Derron, disse que os atletas acreditavam na
seguranca das corridas com base nas autoridades.

"A natacao foi boa durante a corrida. Sabemos que eles tiraram amostras esta manh4, levam
muito tempo para analisar e por isso ndo sabemos os resultados obviamente." Todos confiamos
nas autoridades dos organizadores de nos manterem seguros”, disse ela a Reuters voucher
casadeapostas com um comunicado divulgado pela imprensa local sobre o assunto na quarta-
feira (26) Itimas noticias:

Apés a corrida, o vencedor da medalha de ouro masculino Alex Yee foi complementar aos
organizadores.

"Temos sorte o suficiente para ter provavelmente a mais bela sede de qualquer corrida nas
Olimpiadas. E acho que isso veio com uma pequena penalidade do risco da Sena estar suja”,
disse ele, acrescentando:

Chuvas fortes atingiram Paris no fim de semana passado, encharcando a cerimonia e levantando
preocupacdes sobre qualidade da agua do rio que geralmente diminui apos as chuvas.

O treinamento foi cancelado por dois dias seguidos na semana passada, depois que testes de
qualidade da agua consideraram a Agua insegura para os atletas.

A deciséo de realizar alguns eventos no famoso rio que divide Paris levantou as sobrancelhas
guando foi anunciado pela primeira vez. Nadar voucher casadeapostas com Sena tem sido ilegal
ha um século, mas na voucher casadeapostas com vontade para colocar a cidade anfitria a
mostra completa os organizadores elaboraram o plano da limpeza do Rio assim como dos
melhores atletas mundiais poderiam usa-lo durante 2024 parisiense

Cerca de BR R$ 1,5 bilhdo ( 1,4 bilhdes Euros) foram gastos tentando limpar o rio antes dos
Jogos e autoridades Paris fizeram um grande show da exibicdo voucher casadeapostas com
adequacao. prefeito Anne Hidalgo mergulhou no Rio, voucher casadeapostas com maio deste
ano para mostrar a confianca dela na qualidade do mar fluvial que prometeu colocar uma piscina
ao longo das Olimpiada
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O reporter vai nadar no Sena apés a limpeza de BR R$ 1,5 bilh&o. Veja como foi

Um dos principais projetos de infraestrutura projetados para ajudar a combater o problema da
poluicdo tem sido uma nova bacia do armazenamento das aguas pluviais — chamada Bacia
Austerlitz -, que pode abrigar 20 piscinas olimpicas no valor d'agua.

Apébs o tempo chuvoso voucher casadeapostas com 17 e 18 de junho, a bacia encheu 80% da
capacidade evitando com sucesso 40.000 metros cubicos (40 milhdes litros) das aguas residuais
do Sena.

Mas a qualidade da agua pode mudar rapidamente. Dados oficiais mostram que eventos de



chuva pontuais podem causar rapida e facilmente

E. colii

niveis para subir novamente, e tdo recentemente quanto 30 de junho — apés chuva no dia
anterior -;

E. colii

Os niveis aumentaram para cerca de 2000 UFC/100mL na Ponte Alexandra Ill, onde a corrida
esta prevista.

Isso é o dobro do nivel necessario para a qualidade da agua "boa", de acordo com os padrdes
World Triathlon.

Durante grande parte do més anterior aos jogos,

E. colii

niveis acima dos aceitaveis, o que poderia expor atletas a sérias preocupacdes de saude. Se os
E. Coli

Os niveis de competicéo estdo acima dos 1000 UFC/100mL, a perna do triatlo terd que ser
cancelada segundo as regras da concorréncia mundial Triathlon.

As corridas individuais de triatlo ocorreram com um mergulho 1,5 km, seguido por uma corrida
bicicleta 40K — passando pelo Le Grand Palais e os Champs-Elysees - antes do final voucher
casadeapostas com 10 K através da cidade.

A corrida de revezamento entre equipes mistas envolvendo quatro atletas — dois homens e duas
mulheres - comecgara com cada membro da equipe completando um mergulho a 300 metros,
seguido por uma bicicleta 5.8K (trilho) para pedalar até 1,8 km (1 K).

Homero De La Fuente, Kevin Dotson e Chris Liakos da voucher casadeapostas com contribuiram
para este relatério.
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